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§  1  Gel tungsber eich  und Al lgemeines  
1 .1  D iese  A l lgemeinen  Geschäf tsbed in -
gungen (nachfo l gend „AGB “)  s ind B e-
s tandte i l  a l l  unse re r  A ngebote  und V er -
t räge  auch i n  l aufender  und künf t i ge r  Ge-
schäf tsve rb i ndug  ohne  ausdrück l i che  i n  
Bezugnahm e.  A l l e  L ie ferungen und  Le is -
tungen er fo l gen aussch l i eß l i ch  auf  de r  
Grund lage  der  nachfo lgenden  Best immun-
gen i n  i h rer  zum Zei t punk t  der  Bes te l l ung 
gü l t i gen Fassung .  So fe rn  n ich t  ausd rück -
l i ch  sch r i f t l i ch  ve re i nbar t ,  f i nden abwei -
chende  Geschä f tsbed ingungen  ke ine A n-
wendung .  B ezugnahmen des  Käufers  au f  
se ine Bedingungen wi dersp rechen wi r .  
1.2  Ve r t ragspar tner  i s t  das  W eingut  Dopp-
ler -He r te l  GbR,  K i rchs t raße 33 in  D-76879 
Ess ingen,  Te l . :  (+49)  06347 /8250 Fax:  
(+49)  06347/  6080506 ,  Emai l :  i n fo  (@)  
doppler -her te l . de,  USt - Id :  DE 257937607 
(nach fo l gend „W eingut “  genannt ) .  
1.3  Kunde im  S inne d i eser  Geschäf tsbe -
d ingungen  können sowohl  Ve rb raucher  a l s  
auch Unte rnehmer  se i n .  V erb raucher  im 
S inne d iese r  Geschäf t sbed ingungen s ind 
natür l i che  Pe rsonen,  d ie  V er t räge  zu e i -
nem Zweck  absch l ießen,  der  weder  ih re r  
gewerb l i chen noch ih re r  beru f l i ch en Tät i g -
ke i t  zuge rechnet  we rden können.  Unter -
nehmer  im  S inne  der  Geschäf t sbed ingun -
gen s ind natür l i che oder  j u r i s t i sche Perso -
nen oder  rechts fäh i ge P ersonengese l l -
schaf t en ,  d i e  be i  Ver t ragssch luss  m i t  uns  
in  Ausübung  ih re r  gewerb l i chen oder  se l b-
s tänd igen be ru f l i chen  Tät i gke i t  handeln .  
§ 2  Pr odukte,  Angebot  und  Ver tr ags-
schluss  
2.1  Be i  a l l en  unseren  Produk ten  handel t  
es  s i ch  um E rzeugnisse deu tschen  Ur -
sprungs .  Gemäß den gesetz l i chen Best im-
mungen  wei sen wi r  da rauf  h i n ,  dass  un -
sere  gesamten W eine,  Pe r lwe ine und 
Schaum weine S ul f i t e  entha l ten.  
2.2  Unse re A ngebote  sowie  unse re P ro -
duk tp räsen ta t ionen s te l l en  ke i n  recht l i ch  
b indendes A ngebot  dar .  S i e  ve rs tehen s i ch  
a ls  f re i b l e ibende  Auf fo rderung zur  Bes te l -
lung.  I r r tümer  vorbehal t en.  
2.3  D ie  Bezugsmengen  be i  V e rsandange-
boten  s i nd  auf  haushal tsüb l i che  Mengen 
begrenz t  und umfassen i . d .R .  maximal  3  
Angebotse inhe i ten j e  Bes te l lung .  
2.4  Ih re  B es te l lung  be i  uns  nehmen  wi r  
ge rne pe r  Emai l ,  Fax ,  Br ie f  ode r  t e le fo -
n isch entgegen.  A ußerdem können S ie  i n  
unserem W ebshop 'W einshop Dopp ler -
Her te l '  W aren bes te l len .   Mi t  Ih rer  Bes te l -
lung geben  S ie  e i n  ve rb ind l i ches  A ngebot  
an  uns  ab ,  den V er t rag  m i t  Ihnen zu sch l ie -
ßen.  De r  Kaufver t rag kommt durch Über-
m i t t lung de r  A uf t ragsbes tä t i gung oder  
du rch ku rzf r i s t i ge  L ie fe rung de r  gewünsch -
ten  W are zu s tande.  
2.5  So bes te l len  S ie  W aren i n  unserem 
W ebshop:  
a.  Durch  Ank l i cken  des  B ut ton ' In  den  W a-
renkorb '  können S ie  W aren aus  unserem 
Sor t im ent ,  insbesondere W eine ,  Sek te  und 
Per lwe ine i n  e inem 'W arenkorb '  sammeln.  
b.  W enn S ie  den  'W arenko rb '  auf ru fen ,  ha -
ben S ie  d i e  Mögl i chke i t  d ie  A nzahl  der  do r t  
aufge führ ten A r t i ke l  zu  kor r ig i e ren,  A r t i ke l  
aus  dem W arenkorb  zu en t fe rnen,  den W a-
renkorb  zu  ak tua l i s i e ren ,  e i nen  Gu tsche in /  
Coupon durch E ingabe des  Gutsche in - /  
Coupon-Codes  e i nzu lösen  oder  de r  B e-
s te l l ung e i ne Nachr i ch t  be i zu fügen.  Außer -
dem können S ie  den B es te l l vo rgang übe r  
den B ut ton  ' zu rück  zum  Shop '  j ederze i t  ab -
brechen .  
c.  Im  nächs ten Beste l l schr i t t  werden S ie  
aufge fo rder t  Ih re  Ad ressdaten anzugeben .  
W enn S ie  be re i ts  Kunde be i  uns  s i nd und 
über  e in  Kundenk onto  in  unse rem 
W ebshop ver fügen,  b rauchen S ie  s ich  an  
d ieser  S te l l e  nur  m i t  i h rer  E -Mai l -A dresse 
und ih rem Passwor t  anzum elden.  S ofern  
S ie  e i n  neue r  Kunde s i nd bzw.  noch übe r  
ke in  Kundenkonto  in  unserem W ebshop 

ver fügen,  b i t t en w i r  S i e  an d i ese r  S te l le  
ih re  A dressda ten (L i e ferad resse)  anzuge-
ben.  S ie  können dabei  entsche iden,  ob S ie  
a ls  Gast  bes te l len  ode r  e in  K undenkonto  
ers te l l en  möchten.  
d.  Im  fo l genden  Beste l l schr i t t  b i t ten w i r  
S ie  zw ischen  den  zur  V er fügung  s tehen -
den Zah lungsa r ten zu  wählen.  An d iese r  
S te l le  bes teht  nochmals  d i e  Mö gl i chke i t  e i -
nen Gu tsche in /  Coupon du rch E ingabe des  
Gutsche in - /  Coupon-Codes  f ü r  i h re  B es te l -
lung e inzu lösen.  
e.  A bsch l ießend haben  S ie  e in  wei te res  
Mal  d i e  Mögl i chke i t  Ih re  B es te l lung sowie  
d ie  von Ihnen gemachten Angaben auf  ih re  
R icht i gke i t  zu  überprü fen  und ggf .  zu  kor -
r ig i eren oder  über  den But ton  'zurück '  in  
den vorhergehenden  Bearbe i tungss ta tus  
zu wechse ln .  
f .  Ih re  B es te l lung  können  S ie  ers t  an uns  
absenden,  wenn  S ie  du rch  A nk l i cken der  
ent sp rechenden Checkbox unsere AGB  a k -
zep t ie ren und bes tä t igen ,  dass  S ie  von i h-
rem W iderru fs recht  Kenn tn i s  genommen 
haben.  Du rch  Ank l i cken  des  B ut tons  „ zah-
lungsp f l i ch t ig  bes te l l en “  senden  S ie  Ihre  
Bes te l lung  an uns  ab.  
g.  I s t  ih re  B es te l l ung be i  uns  e i ngegangen,  
senden  wi r  Ihnen  unverzüg l i ch  e i ne  auto-
mat is ie r t e  Empfangsbestä t igung pe r  E -
Mai l  zu .  S ie  enthä l t  ih re  Bes te l lda ten ,  e in -
sch l i eß l i ch  unserer  AGB  sowie  der  W ider-
ru f sbe lehrung.  B i t t e  beach ten  S ie ,  dass  
d iese  Empfangsbestä t i gung  l ed ig l i ch  do-
kument ie r t ,  dass  i h re  B es te l lung  be i  uns  
e ingegang en  is t .  D ie  Empfangsbes tä t i gung 
s te l l t  ke ine Annahme i hres  A nt rags  auf  A b-
sch luss  e i nes  Kaufver t rags  durch uns  dar .  
h.  E in  Kaufver t rag übe r  d ie  von  Ihnen i n  
unserem W ebshop  bes te l l te  W are kommt 
ers t  zus tande,  wenn wi r  inne rha lb  von v ie r  
W erk tagen  ausd rück l i ch  m i t  e i ne r  geson-
de r ten E rk lärung d i e  A nnahme ihres  A nge-
bots  auf  A bsch luss  e i nes  Kaufver t rags  er -
k lären ,  oder  wenn  wi r  Ihnen  d ie  bes te l l te  
W are (ohne  vo rhe r ige ausd rück l i che  An -
nahmeerk lärung)  l i e f ern .  Im  e rs ten Fa l l  i s t  
de r  Zugang de r  Annahmeerk l ärung maß-
gebl i ch ,  im  le t z tgenannten  Fa l l  de r  Zugang 
de r  W are be im  K unden.  Er fo lg t  inne rha lb  
de r  F r is t  ke i ne Annahme du rch uns ,  g i l t  
d ies  a ls  A b lehnung des  Angebots .  In  d i e-
sem Fal l  s ind S ie  n ich t  mehr  an ih re  W i l -
lenserk lä rung gebunden.  D ie  F r is t  zur  A n-
nahme des  A ngeb ots  du rch uns  beg innt  am 
Tag nach der  A bsendung du rch den K un -
den und ende t  m i t  dem Ablauf  des  v i er t en 
Tages,  der  au f  d i e  Absendung  des  A nge-
bots  f o lg t .  
2.6  Das  W eingu t  behä l t  s i ch  vor ,  d i e  A n-
nahme von B este l lungen ohne Angabe von 
Gründen zu ve rweigern.  E twaige Scha -
dense rsat zansp rüche  h ie raus  s ind  ausge -
sch lossen.  
§ 3  S peicherung von  Daten  im Zusam -
menhang mi t  ihr er  Bestel lung  
W ir  spe iche rn  ih re  B es te l lung und ih re  i n  
d iesem Zusammenhang angegebenen  Da-
ten .  S ofern  S ie  uns  i h re  E -Mai l  A dresse 
m i tgete i l t  haben ,  e rha l ten S ie  a l le  re levan-
ten Daten i h re r  Bes te l l ung pe r  E -Mai l .  
D iese können auch  ausged ruck t  werden.  
Darüber  h i naus  werden i n  unserem 
W ebshop  u .a .  Rechnungs -  und L ie fe ran-
sch r i f t ,  d ie  von Ihnen bes te l l ten  A r t i ke l  
samt  der  jewei l i gen  Pre ise,  sowie  Bas i sda-
ten  zu ih re r  B es te l l ung,  i nsbesonde re  Kun-
den-  und B es te l l nummer,  Zah l -  und Ve r-
sanda r t ,  Kaufdatum und be i  de r  Bes te l l ung 
überm i t t e l t e  K undennachr ich ten gespe i -
che r t  und können  von Ihnen (wenn S ie  e i n  
Kundenkonto  angeleg t  haben)  nach E in-
gabe  ih re r  Zugangsdaten  abgerufen wer-
den.  B i t t e  beachten S ie ,  dass  d ie  jewei l i -
gen zum Bes te l l ze i t punk t  gü l t igen A GB 
n ich t  von  uns  gespe iche r t  we rden und  n icht  
über  i h r  Kundenkonto  abrufba r  s i nd.  W i r 
empfeh len  Ihnen  daher  d ie  A GB vor  dem 
Absenden  ih re r  Be s te l lung ode r  zusammen 
m i t  der  E i ngangsbes tä t igung i hrer  Bes te l -
lung auszudrucken.  
§ 4  Widerr ufsrecht  für  V erbr aucher  
4 .1  Das  W iderru fs rech t  bes teht  nu r  fü r  
Verbrauche r  im  Fe rnabsa tz.  Das  W ider-

ru f s rech t  bes teht  n ich t ,  wenn  S ie  Un te r -
nehmer  im  S inne  des  §  14  BGB s i nd  und  
be i  Absch luss  des  V er t rags  i n  A usübung 
ihrer  gewerb l i chen ode r  se lbs tänd igen Tä -
t igke i t  handeln .  
4.2  W iderru fsbe leh rung :  S ie  haben das  
Recht ,  b i nnen  v ie rzehn Tagen ohne A n-
gabe  von  Gründen  d iesen  V er t rag  zu  wi -
de r ru fen.  D ie  W iderru fs f r i s t  bet räg t  v i e r -
zehn Tage ab dem Tag an dem S ie  oder  
e in  von  Ihnen  benann te r  Dr i t te r ,  der  n i ch t  
de r  B efö rde re r  i s t ,  d i e  W aren i n  B es i t z  ge -
nommen  haben  bzw.  hat .  Um  Ih r  W ider-
ru f s rech t  auszuüben,  müssen S ie  dem Ver -
käufe r  m i t t e ls  e i ne r  e indeut i gen E rk lärung  
( z.B .  e i n  m i t  der  Pos t  versandter  B r ie f ,  Te -
le fax  ode r  E -Mai l )  übe r  Ihren  Entsch luss ,  
d iesen V e r t rag zu w ider ru fen ,  i n fo rm ie ren.  
S ie  können dafü r  das  auf  unse rer  In ternet -
se i t e  unte r  www.dopple r -he r te l .de /se rv ice  
be i gefügte  Muste r -W iderru f s fo rmula r  ve r -
wenden,  das  jedoch  n icht  vorgeschr i eben 
is t .  Zur  W ahrung de r  W iderru f s f r i s t  re ich t  
es  aus ,  dass  S ie  d i e  Mi t te i l ung  übe r  d i e  
Ausübung des  W iderru f s rech ts  vor  Ab lauf  
de r  W iderru fs f r i s t  absenden.  
4.3  Fo lgen des  W iderru f s :  W enn  S ie  d ie -
sen  Ve r t rag  wide r ru fen,  haben wi r  Ihnen 
a l le  Zah lungen,  d i e  wi r  von Ihnen erha l t en 
haben,  e i nsch l ieß l i ch  der  L i e ferkos ten  (m i t  
Ausnahm e der  zusä tz l i chen Kosten,  d i e  
s ich  daraus  e rgeben ,  dass  S ie  e ine andere 
Ar t  der  L ie fe rung a ls  d i e  von uns  angebo-
tene,  güns t igs te  S tanda rd l i e ferung ge -
wähl t  haben ) ,  unverzüg l i ch  und  spä tes tens  
b innen v ie rzehn T agen  ab  dem Tag  zu rück -
zuzah len,  an  dem  d i e  Mi t te i l ung über  Ihren 
W iderru f  d ieses  V er t rag s  be i  uns  e inge -
gangen i s t .  Für  d i ese  Rückzah lung ver -
wenden wi r  dasse lbe Zah lungsmi t te l ,  das  
S ie  be i  der  ursp rüng l i chen T ransak t ion 
e ingesetz t  haben,  es  se i  denn ,  m i t  Ihnen 
wurde  ausdrück l i ch  e twas  anderes  ve re i n -
ba r t ;  i n  ke inem Fal l  we rden Ihnen wegen 
d ieser  Rückzah lung E ntge l t e  be rechne t .  
W i r  können  d i e  Rückzah lung verweige rn,  
b is  wi r  d i e  W aren wieder  zurückerha l t en 
haben oder  b is  S ie  den  Nachweis  e rb racht  
haben,  dass  S ie  d i e  W aren zu rückgesandt  
haben,  j e  nachdem,  welches  de r  f r ühere 
Ze i tpunk t  i s t  S ie  haben  d ie  W aren  unver -
züg l i ch  und in  jedem Fal l  spätes tens  b i n-
nen v ie rzehn Tagen ab dem T ag,  an dem 
S ie  uns  übe r  den  W iderru f  d ieses  V er t rags  
unter r i ch ten,  an  uns  zurück zusenden oder  
zu übergeben.  D ie  F r is t  i s t  gewahr t ,  wenn  
S ie  d i e  W aren vor  A b lauf  de r  F r is t  vo n 
v ierzehn  Tagen  absenden.  S ie  t ragen  d i e  
unmi t t e lba ren Kosten de r  Rücksendung  
de r  W aren.  D ie  Kos ten werden  auf  höchs -
tens  20  Eu ro/  18  F l aschen geschä tzt .  W i rd 
e in  P aket  in  d iesem Zusammenhang unf re i  
an uns  zurück  gesendet ,  berechnen w i r  d i e  
du rch  d i e  unf re ie  Rücksendung  en ts tande -
nen Kos ten und Gebühren.  Fü r  e inen e twa-
igen W er tve r lus t  de r  W aren müssen S ie  
nu r  au fkommen,  wenn d i eser  W er tver lus t  
auf  e i nen zur  Prü fung der  Bescha f fenhe i t  
und E igenscha f ten  der  W aren  n icht  not -
wendigen  Umgang m i t  i hnen zurückzufüh -
ren i s t .  
4.4  Aussch luss  bzw.  vo rze i t iges  Er l öschen 
des  W iderru fs recht s :  Das  W ider ru f s rech t  
bes teht  n ich t  be i  V er t rägen zu r  L i e ferung 
von W aren,  d ie  n ich t  vorge fe r t i g t  s i nd und 
für  de ren Hers te l l ung e i ne ind iv i due l l e  
Auswahl  oder  B es t immung du rch den V er -
brauche r  maßgeb l i ch  i s t  oder  d i e  e i ndeu t ig  
auf  d i e  pe rsön l i chen B edür fn i ss e des  Ve r-
brauche rs  zugeschn i t ten s i nd .   
§ 5  Preise  und Zahlung  
5.1  Maßgebl i ch  s i nd d i e  be i  Bes te l l ung ge l -
tenden Kondi t ionen und Pre is l i s ten.  V er -
t rags -  und Rechnungswährung  a l l e r  abge-
sch lossenen V er t räge i s t  de r  Eu ro.  
5.2  Is t  de r  K unde  V erbrauche r  im  S inne  
von  §1 d ieser  Bes t immungen,  ge l ten a l le  
Pre ise i nk lus ive de r  zum  Zei t punk t  der  L i e-
ferung gese tz l i chen Mehrwer ts teue r  zu -
züg l i ch  Ve rsandkos ten.  D ies  g i l t  i nsbeson -
de re auch  f ür  den E inkau f  in  unserem 
W ebshop.  H ier  we rden  d i e  V ersandkos ten  
im  Rahm en des  B es te l lp rozesses  ange-
ze ig t  und können  außerdem unte r  der  
Rub r ik  ‚Versand in fo ‘  e i ngesehen werden.  



5.3  Is t  de r  K unde Unternehm er  im  S inne 
von  §1 d ieser  Bes t immungen,  ge l ten a l le  
Pre ise ab Hof  zuzüg l i ch  der  zum Zei t punk t  
de r  L ie fe rung  gesetz l i chen  Mehrwer t -
s teue r .  A bwei chende V ere i nba rungen be -
dü r fen de r  Schr i f t f o rm.  Für  angefo rder te  
Mus te r f l aschen be rechnen w i r  e ine S chutz -
gebühr .  
5.4  In  unserem W ebshop  b ie ten  wi r  d ie  
Zah lungsa r ten:  K red i tkar tenzah lung  oder  
Sofo r t überweisung an.  Be i  A bholung im  
W eingut  e r f o lg t  d i e  Zah lung bar  oder  per  
Kar tenzah lung .  Dem W eingut  b l e ib t  es  vor -
beha l t en e ine ande re  a l s  d ie  vom Kunden  
gewähl te  Zah lungsa r t  zu  bes t immen ,  ohne 
dass  der  K unde  h i eraus  Ansprüche ab le i -
ten kann.   W i rd  d ie  W are gegen Rechnung  
ge l i e fer t ,  s i nd d ie  Rechnungen,  wenn 
n ich ts  anderes  ve re i nba r t ,  inne rha lb  von  
zehn Tagen ab Rechnungsdatum ohne Ab -
zug  zur  Zah lung fä l l i g .  Im  Fa l le  von Zah -
lungsverzug  werde n Z insen i n  Höhe von 8  
Prozen tpunk ten übe r  dem jewei l igen Bas i s -
z i nssat zes  be rechnet .  B e im K auf  durch  e i -
nen pr iva ten  Ve rb rauche r  reduzi er t  s i ch  
d ies  auf  5  Prozentpunk te  übe r  dem B as is -
z i nssat z .  W ei tergehende Ansp rüche  b l e i -
ben vorbehal ten.  E ine A uf rechnung s t eht  
dem K äu fe r  nu r  zu ,  wenn  se ine Gegenan-
sprüche  rechtsk rä f t i g  f es tges te l l t ,  unbe -
s t r i t ten  oder  von uns  ane rkann t  s ind.  
5.5  B e i  Zah lung pe r  Banke inzug er fo l g t  d i e  
Abbuchung ca.  3  Tage nach dem Rech -
nungsda tum.  B e i  Zah lung pe r  Kred i tkar t e  
er f o lg t  d i e  A bbuchung nach Versendung  
de r  W are.  Im  Fa l le  ev t l .  e r f o lg ter  Rücksen -
dungen kann  der  Rechnungsbet rag en t -
sprechend gekürzt  we rden.  
§ 6  Lie fer ung,  Annahm everzug und An-
nahmever we igerung,  Reklam at ion und 
Gefahr tragung  
6.1  W i r  l i e f ern  unse re  P roduk te  aus -
sch l i eß l i ch  inne rha lb  Deutsch lands  m i t  
DHL oder  e i nem ande ren A nbie ter  unse rer  
W ahl .  
6.2  In  dem Angebot  e iner  kos tenf re ien L ie -
ferung s i nd ke i ne Nebenle is tungen wie  
Av is ie rung ,  E xp ress -  und F i x term in l ie fe -
rungen,  Rücksendegebühren  oder  (be i  
Spedi t ionsve rsand )  e i ne zwei t e  Zus te l l ung 
be i nha l t e t .  
6.3  So l l te  es  vo rkommen,  dass  e i n  von  
Ihnen bes te l l t es  Jah rgangsproduk t  n ich t  
mehr  erhä l t l i ch  i s t ,  beha l ten wi r  uns  vo r ,  
d ieses  Produk t  durch  den  nachfo l genden 
Jah rgang zu e rse t zen und an  S ie  auszu l i e -
fern .  
6.4  Unse re P roduk te  we rden ,  sofern  n icht  
ande rs  angegeben,  unverzüg l i ch  nach 
Zah lungse ingang  ( i .d .R.  inne rha lb  von  1 -3  
W erk tagen)  dem Versandanbie ter  überge -
ben.  B e i  L i e ferung auf  Rechnung werden 
unsere  Produk te  unve rzüg l i ch  nach  Über -
m i t t lung de r  B es te l lbes tä t i gung  in  den Ve r -
sand  gebrach t .  
6.5  L i e ferze i t en ge l ten nur  dann a ls  Te r -
m ine fü r  den F i xhandelskauf ,  wenn  s i e  
ausdrück l i ch  a ls  so lche bes tä t ig t  s ind.  
6.6  D ie  N ich te i nha l t ung von L ie fer te rm i -
nen und – f r i s ten berecht i g t  den  Käufer  zur  
Gel t endmachung  de r  i hm zus tehenden 
Rechte  e rs t ,  wenn er  uns  e ine angemes -
sene,  m indes tens  15 W erk tage bet ragende 
Nachf r i s t  gesetz t  hat ,  es  se i  denn,  d ies  i s t  
gesetz l i ch  entbehr l i ch .  
6.7  N immt  der  Käufe r  d ie  W are unberech-
t ig t  n ich t  an ode r  ab,  können w i r  pauscha l  
20%  der  Auf t ragssumme a l s  S chadenser -
sat z sa t t  de r  Le is tung ver l angen.  Dem 
Käufer  s teht  es  f re i  nachzuweisen,  dass  
ke in  oder  e i n  ger i ngerer  S chaden ent s tan -
den  is t .  
6.8  Für  d ie  Dauer  des  A nnahmeverzuges 
des  Kunden i s t  das  W eingut  berech t ig t ,  d i e  
L ie fergegens tände auf  Gefah r  und Kosten 
des  Kund en  be i  s i ch ,  be i  e ine r  Sped i t ion  
oder  be i  e i nem Lagerha l te r  e inzu l age rn.  
W ährend der  Daue r  des  A nnahmeverzuges 
hat  der  Kunde d ie  h i erdurch en ts tehenden 
T ranspor t -  und Lagerkos ten  zu erset zen .  
D ie  E ntschädigung m inder t  s i ch  i n  dem 
Maße ,  wie  der  K unde nachwe is t ,  dass  A uf -
wendungen  ode r  e in  Schaden  n icht  en t -
s tanden  is t .  
6.9  Rek lama t ionen bezüg l i ch  Feh lmengen 

oder  T ranspo r tschäden  bzw.  Glasb ruch 
müssen im  Zuge de r  W arenübergabe  vom 
jewei l i gen T ranspor teu r  au fgenommen 
werden.  S pätere  Rek lamat ionen können 
n ich t  ane rkannt  we rden.  Ih re  Rek lamat i on 
r i ch ten S ie  b i t t e  per  E -Ma i l  an in fo@dopp-
ler -her te l . de oder  te l e fon isch  unter  Te l .  
(+49)  06347/  8250 an uns .  
6.10  I s t  der  Kunde Unternehmer  im  S inne  
von §1 d i ese r  Bes t immungen,  geht  d ie  Ge-
fah r  des  zu fä l l i gen  Un te rgangs  und de r  zu -
fä l l i gen V ersch lechterung de r  W are spä -
tes tens  m i t  de r  Übe rgabe der  W are an den 
Spedi teur ,  F rach t führer  oder  e ine r  sons t i -
gen m i t  dem Versand beauf t ragten Pe rson 
auf  den K unden  übe r .  D ies  g i l t  auch,  wenn 
wi r  d ie  Kos ten fü r  den V ersand überneh-
men ode r  s e l bs t  durchführen.  Dem Kunden 
s teht  f re i ,  e i ne T ranspor t ve rs iche rung ab -
zusch l ießen .  
§ 7  Retour ebest imm ungen  
7.1  S ie  wol l en P roduk te  außerha lb  des  
Rechts  auf  W iderru f  an uns  zu rück l ie fe rn? 
Unter  B erücks icht igung unse rer  Retoure-
bes t immungen i s t  das  mögl i ch !  B i t te  mel -
den S ie  d i e  Rücksendung be i  uns  an.  Sen-
den S ie  dafür  e in  Fax ode r  e i ne E -Ma i l  m i t  
de r  komple t t en  A uf l i s tung  der  zu re tourn ie -
renden P roduk te  an +49 (0 )6347/  6080506  
oder  in fo  @ dopple r -he r te l . de.  S ie  e rha l -
ten  schnel l s tm ögl i ch  von uns  e i ne B es tä t i -
gung  zum  Zurücksenden  de r  angemelde ten 
Produk te .  
7.2  Es  können  nur  L i e fe rungen zurückge -
sende t  werden,  d ie  n ich t  l änge r  a ls  30 Ka -
lende r tage zurück l iegen .  B i t t e  senden S ie  
uns  d i e  W are mögl i chs t  i n  de r  Or i g ina lve r -
packung  zurück .  
7.3  Unangekündig te  und un f re i  versand te  
Sendungen können  wi r  n ich t  akzept i eren 
und senden d i ese  versandkos tenpf l i ch t i g  
an S ie  zu rück .  
7.4  Sofe rn  ke i n  Rek lama t ionsgrund gemäß 
§ 9  vor l i eg t ,  wi rd  unabhängig  von de r  Kauf -
pre ise rs ta t tung  fü r  den B ea rbe i tungsauf -
wand e i ne B earbe i t ungsgebühr  i n  Höhe  
von  
a)  8 ,90  Eu ro  P auschale  -  be i  e i nem W aren -
wer t  b i s  50,00 E u ro und  
b)  15% vom W arenwer t  -  be i  e i nem W aren-
wer t  ab 50,00  Euro  
in  A bzug  geb racht .  
7.5  Kos ten und  Gefahr t ragung de r  Re tour -
n ie rung l iegen be im  V ersende r .  
7.6  B i t t e  beachten  S ie ,  dass  d i e  i n  §  7  ge-
nannten  Modal i tä ten ke ine  Vo raussetzung 
für  e i ne  wi rksame A usübung i hres  W ider -
ru f s rech ts  da rs te l l en .  
§ 8  Jugendschutz  
Unser  Angebot  r i ch te t  s ich  an  vo l l j äh r i ge  
Personen .  D ie  A us l i e ferung und Aushändi -
gung a lkoho l i sche r  Erzeu gni sse er f o l g t  
aussch l i eß l i ch  an Personen,  d ie  das  18 .  
Lebens jah r  vo l l ende t  haben .  Mi t  der  Ak -
zep tanz  d i eser  A l lgemeinen  Geschäf tsbe -
d ingungen ve rs iche rn  S ie ,  dass  S ie  vo l l -
jäh r ig  s ind und  d i e  V eran twor tung  dafür  
t ragen,  dass  nu r  S ie  se lbs t  ode r  ande re  
von Ihnen bevo l lmächt i g te  Pe rsonen d ie  a l -
koho l i schen Get ränke i n  Empfang nehmen.  
W i r  beha l ten uns  vo r ,  das  Lebensa l t er  e i -
nes  K unden durch Vo r lage se ines  P erso -
na lausweises  bzw.  Überm i t t lung e iner  Aus -
weiskop ie  zu überprü fen und gegebenen-
fa l l s  d i e  Annahme e i ne r  Bes te l l ung zu rück -
zuweisen.  
§ 9  E igentum svorbehal t  
9 .1  D ie  ge l i e fer te  W are b l e ib t  b is  z ur  vo l l -
s tänd igen K aufpre iszah lung ,  e insch l i eß -
l i ch  eventue l le r  Nebenfo rderungen aus  
dem L ie fe rungsve r t rag,  unse r  E igentum.   
9.2  Gegenüber  Kauf l euten  und  Unterneh-
mer  im  S inne  des  §1 d iese r  Bes t immungen 
g i l t  Z i f fe r  8 .1  en tsp rechend b is  zur  vo l l -
s tänd igen B ezah lung sämt l i cher ,  aus  der  
Geschäf tsve rb i ndung resu l t i e rende r  For -
de rungen  (K on tokor rent vo rbehal t ) .  E in  
Recht  zur  A uf rechnung s teh t  Ihnen nur  zu,  
wenn Ih re  Gegenansprüche rech tsk rä f t ig  
fes tges te l l t  ode r  von uns  unbes t r i t t en  oder  
anerkannt  s ind.  A ußerdem haben  S ie  e i n  
Zu rückbehal t ungs recht  nu r ,  wenn  und  so-
wei t  Ih r  Gegenansp ruch auf  dem g le ichen  
Ver t ragsverhä l tn i s  be ruht .  

9.3  D ie  Zah lung i s t  e r fo l g t ,  wenn das  
W eingut  übe r  den B et rag ver fügen kann.  
§ 10 Gewähr le is tung  
10.1  I s t  de r  K unde  Ve rb raucher  im  S inne 
von §1 d iese r  Bes t immungen,  er f o lg t  d i e  
Gewähr le i s tung nach den gese tz l i chen 
Best immungen.  
10.2  I s t  der  Kunde Unternehmer  im  S inne  
von §1 d iese r  Bes t immungen,  g i l t  f o lgen -
des :  
10.2 .1  Ge l i e fe r t e  P roduk te  s ind vom K un-
den,  sowei t  d i es  nach ordnungsmäßigem 
Geschäf tsgange tun l i ch  i s t ,  unve rzüg l i ch  
nach Abl i e ferung zu untersuchen.  W enn 
s ich  e in  Mangel  ze i g t ,  i s t  uns  d ieser  un -
verzüg l i ch  m i t zute i len .  Unte r läss t  de r  
Kunde d ie  A nze ige ,  so  ge l ten d ie  Produk te  
a ls  genehmigt ,  es  se i  denn,  dass  es  s i ch  
um e inen Mangel  handel t ,  de r  be i  de r  Un -
tersuchung  n icht  e rkennba r  wa r .  Ze i g t  s ich  
spä te r  e i n  so l cher  Mangel ,  so  m uss  d ie  A n-
ze ige unverzüg l i ch  nach de r  Entdeckung 
gemacht  werden,  ande renfa l l s  g i l t  d i e  
W are auch i n  Ansehung d i eses  Mangels  
a ls  genehmigt .  §  377 HGB b le ib t  unbe -
rühr t .  S e iner  Un te rsuchungspf l i ch t  i s t  de r  
Kunde auch  im  Fa l l e  des  Rückgr i f fes  des  
Unternehmers  nach §  478 B GB n ich t  en t -
hoben.  Ze i g t  e r  in  so lchen Fä l l en den von 
se inem Abnehmer  ge l tend  gem ach ten 
Mangel  n ich t  so for t  an,  so  g i l t  d ie  W are 
auch in  Ansehung d ieses  M angels  a ls  ge -
nehmigt .  
10.2 .2  S owei t  e i n  Mangel  vo r l ieg t ,  s ind wi r  
unter  B erücks icht igung de r  Ar t  des  Man-
ge ls  und der  be recht ig ten In te ressen des  
Kunden berech t ig t ,  d i e  Ar t  der  Nacher fü l -
lung zu bes t immen .  E i ne Nache r fü l l ung g i l t  
be i  d i esen  Ve r t rägen  nach de m  er fo lg l osen 
dr i t ten Ve rsuch a ls  feh lgesch lagen.  D iese 
Z i f f e r  g i l t  n ich t  im  Fa l l  des  Rückgr i f fes  
nach §  478  BGB.  
10.2 .3  Im  Fa l l  de r  Nacher fü l l ung be i  Män-
ge ln  s i nd  wi r  nu r  i nsowei t  verp f l i ch te t ,  d ie  
h ie r fü r  er fo rder l i chen  Aufwendungen,  i ns -
besonde re  T ranspo r t - ,  W ege , -  A rbe i t s -  
und Mater ia lkos ten zu t ragen,  a ls  s ich  
d iese n icht  dadurch  e rhöhen ,  dass  d i e  S a-
che  an e inen  anderen  Or t  a ls  den S i t z ode r  
d ie  gewerb l i che  N iede r l assung des  K un -
den,  an d ie  ge l ie fe r t  wu rde,  ve rb rach t  
wurde .  D iese Z i f f e r  g i l t  n i ch t  im  Fa l l  des  
Rückgr i f fes  nach §  478 B GB.  
10.2 .4  D i e  Mängelansp rüche des  K unden 
e insch l i eß l i ch  der  Schadensersat zansp rü -
che  ver j äh ren  in  e inem Jah r .  D ies  g i l t  n ich t  
im  Fa l l  des  Rückg r i f f s  nach §  478 B GB,  
d ies  g i l t  f e rne r  n i ch t  i n  den Fä l len de r  §§  
438 A bs.  1  Nr .  2  BGB  sowie des  §  634a 
Abs.  1  Nr .  2  BGB.  D ies  g i l t  auch n ich t  f ü r  
Schadensersat zansp rüche wegen Ve r le t -
zung des  Lebens ,  des  K örpe rs  ode r  der  
Gesundhei t  ode r  aufgrund e i ne r  g rob fahr -
läss i gen  ode r  vo rsä t z l i chen  P f l i ch t ve r le t -
zung du rch uns  ode r  unsere E r fü l lungs ge-
h i l fen .  
10.3  Das  Ausk r is ta l l i s ie ren von W eins te i n  
i s t  e ine  natür l i che  E rsche inung und  g i b t  
Zeugnis  von  der  Rei f e  des  W eines .  Der  
Geschmack  des  W eines  w i rd  dadu rch n icht  
bee in t räch t ig t .  W eins te in  s te l l t  weder  e i -
nen Mangel  noch  e i nen Grund  zur  Bean -
s tandung da r .  
§11 Haf tung  auf  Schadensersa tz  und 
Aufwendungsersatz  
11.1  I s t  de r  K unde  Ve rb raucher  im  S inne 
von §1 d i ese r  Bes t immungen,  haf ten wi r  
fü r  S chäden nach den gesetz l i chen Best -
immungen.  
11.2  I s t  der  Kunde Unternehmer  im  S inne  
von  §1 d i eser  B es t immungen ,  g i l t  im  Fa l l e  
unserer  ve r t rag l i chen Haf tung  au f  Scha -
dense rsat z  fo l gendes :  
11.2 .1  S ofe rn  d ie  Ansp rüche au f  e iner  vor -
sät z l i chen  P f l i ch t ve r le t zung  du rch uns ,  un-
sere  Ve r t re te r  ode r  unsere E r fü l lungsge-
h i l fen  beruhen ,  ha f ten  wi r  auf  S chadenser -
sat z  nach  den  gesetz l i chen  Best immun-
gen.  Be ruhen  d i e  A nsprüche  au f  e iner  g rob 
fah r läss i gen P f l i ch tver l e t zung  durch  uns  
oder  unse re  Ve r t re ter  ode r  E r fü l lungsge-
h i l fen ,  so  i s t  d i e  Ha f tung auf  den vo rher -
sehba ren,  t yp ische rwei se e in t re tenden 
Schaden  begrenz t .  



11.2 .2  S ofe rn  wi r  oder  unsere  Ver t re te r  o-
de r  Er fü l lungsgehi l fen schu ldhaf t  e ine 
P f l i ch t  ver l e t z t  haben,  de ren E r fü l l ung d i e  
ordnungsgemäße  Durchfüh rung des  Ve r-
t rags  übe rhaupt  e rs t  e rmögl i ch t ,  deren  
Ver l e t zung d ie  E i nre ichung  des  Ve r t rags-
zwecks  ge fährde t  und auf  de ren E inha l -
tung  der  Kunde rege lmäßig  ver t raut ,  -  und 
ke in  Fa l l  der  Haf tung nach  den  gese tz l i -
chen Best immungen vor l i eg t  - ,  i s t  d i e  Ha f -
tung au f  den  vorhe rsehbaren,  t yp i sche r-
weise e in t re ten S chaden  beg renzt .  
11.2 .3  S owei t  un te r  den Z i f fe rn  11.2 .1  und 
11.2 .2  n icht s  anderes  b es t immt  i s t ,  i s t  un -
sere  Haf tung  auf  Schadensersat z  ausge -
sch lossen.  Dasse lbe  g i l t  auch,  sowei t  ge -
gen uns  a l s  L i e ferant  Rückg r i f f sansp rüche  
gem.  §  478  BGB ge l tend  gemacht  we rden .  
11.2 .4  D i e  Ha f tungsaussch lüsse  und  Be -
sch ränkungen unte r  Z i f f e r  10.2  ge l ten 
auch  fü r  sons t i ge A nsprüche.  Insbeson -
de re  de l i k t i sche A nsprüche oder  A nsprü-
che au f  Ersat z  vergeb l i che r  Aufwendungen  
s ta t t  de r  Le is tung.  
11.2 .5  D i e  Ha f tungsaussch lüsse und  –be -
sch ränkungen unte r  Z i f f e r  10.2  ge l ten 
n ich t  f ü r  ggf s .  bes tehende  Ansp rüche  gem.  
§§ 1 ,  4  P roduk thaf t ungsgesetz  oder  wegen 
schu ldhaf te r  V er le t zung  des  Lebens ,  des  
Körpe rs  ode r  der  Gesundhei t .  S ie  ge l ten 
auch  n icht ,  sowei t  wi r  e ine  Garant i e  fü r  d i e  
Beschaf fenhe i t  unse re r  P roduk te  oder  e i -
nen Le is tungse r fo lg  oder  e i n  Bescha f -
fungs r is iko  übernomme n haben und de r  
Garant ie fa l l  e i nget re ten i s t ,  ode r  das  B e-
schaf f ungs r is iko  s i ch  rea l i s ie r t  hat .  
11.2 .6  E i ne  Ha f tung aus  de r  Übe rnahm e 
e ines  Beschaf fungs r is ikos  t r i f f t  uns  nu r ,  
wenn wi r  das  Beschaf fungs r is iko  aus -
drück l i ch  schr i f t l i ch  übe rnommen  haben.  
11.2 .7  S ofe rn  n icht  d ie  Haf tungsbegren -
zung gem.  Z i f fe r  10 .2  be i  A nsp rüchen aus  
de r  Produzentenha f tung gem.  §  823 BGB  
e ingre i f t ,  i s t  unse re Haf tung auf  d i e  Er -
sat z l e is tung de r  Ve rs i cherung beg renzt .  
Sowei t  d i ese n icht  oder  n ich t  vo l l s t änd ig  

e in t r i t t ,  s i nd wi r  b is  zur  Höhe de r  De -
ckungssumme zu r  Haf tung verp f l i ch te t .  
D iese Z i f f e r  g i l t  n ich t  be i  s chu ldhaf t er  Ve r-
le t zung des  Lebens,  des  Kö rpe rs  ode r  der  
Gesundhei t .  
11.2 .8  S owei t  unsere Haf tung ausge-
sch lossen  ode r  beschränk t  i s t ,  g i l t  d i es  
auch fü r  d ie  pe rsön l i che  Haf tun g  unse rer  
Mi t arbe i t er ,  Ve r t re ter  und E r fü l lungsgeh i l -
fen .  
11.2 .9  E i ne Umkehr  der  B ewei s las t  i s t  m i t  
den vors tehenden  Regelungen  n icht  ver -
bunden.  
§ 12 Abtretung von Anspr üchen  
Der K unde i ch  n ich t  berech t ig t ,  se i ne 
Rechte  und P f l i ch ten  aus  d i esem Ver t rag 
an Dr i t te  abzu t re ten oder  zu übe r t ragen .  
§  13 S tre i tschl ichtung  
13.1  D i e  EU-K ommiss ion s te l l t  e ine In te r -
net -P la t t f o rm zur  Onl i ne -Be i l egung von 
S t re i t igke i t en (d i e  sog.  OS-P la t t f o rm )  be-
re i t .  D iese  OS -P la t t f o rm  d i en t  a l s  A n lauf -
s te l l e  zu r  außerge r ich t l i chen  Bei l egung 
von  S t re i t i gke i t en im  Zusammenhang  m i t  
ver t rag l i chen V er l e t zungen aus  Onl ine-
Kaufve r t rägen bzw.  Onl i e -D iens t le is tungs-
ver t rägen .  D ie  OS -P la t t f o rm  is t  unter  f o l -
gendem L ink  er re ichbar :  h t tp : / /www.ec .eu -
ropa.eu /consumers /od r /  
13.2  Das  Gesetz  zur  a l te rnat i ven  S t re i t be i -
legung i n  Ve rb rauche rsachen  forde r t ,  dass  
wi r  S i e  auf  e i ne  f ür  S ie  zus tänd ige V er -
brauche rsch l i ch tungss te l l e  h inweisen.  Da-
he r  s te l len  wi r  Ihnen  nachs tehend d ie  K on -
tak tda ten zur  V er fügung:  'A l lgemeine Ve r-
brauche rsch l i ch tungss te l l e  des  Zen t rums 
für  Sch l i ch tung  e .  V . '  S t raßbu rger  S t r .  8 ,  
77694 Kehl ,  Te l .  07851/  7957940,  Fax  
07851/  795794 ,  In ternet :  h t t ps : / /www.ver -
brauche r -sch l i ch te r . de  
13.3  Gerne nehmen wi r  uns  ih ren A n l iegen 
an  und  bemühen  uns  be i  e twaigen S t re i t i g -
ke i ten  m i t  Ihnen  e i ne  e i nve rnehml iche Lö -
sung zu f i nden.  W i r  s ind jedoch n icht  ve r -
p f l i ch te t  und  auch n icht  be re i t  an  e i nem 

St re i tbe i legungsver fah ren  de r  V erbrau -
che rsch l i ch tungss te l l en  te i l zunehmen.  
§ 14 Kundenser vice  
Für  ih re  An l i egen  s tehen w i r  I hnen ge rne 
zu V er fügung.  Be i  Fragen ,  Beschwerden o-
de r  Rek lamat i onen nehmen S ie   
b i t t e  K ontak t  zu  uns  auf .  Unse re K on tak t -
daten :  
W eingut  Dopple r -He r te l  GbR 
K i rchs t raße 33  
D-76879  Ess i ngen /  P fa l z  
Te l .  (+49)  06347/  8250  
Fax  (+49)  06347/  6080506  
E-Mai l  i n fo  (@) dopple r -he r te l . de  
§ 15  Er fül lungsor t ,  anwendbares  Recht  
und ör t l i cher  Ger ichtsstand  
15.1  E r f ü l lungsor t  i s t  Ess i ngen/  P fa l z.  
15.2  Es  g i l t  deutsches  Recht  unter  A us -
sch l uss  des  UN -Kauf recht s .  
15.3  I s t  de r  K unde  Ve rb raucher  im  S inne 
von §1 d ieser  B es t immungen,  berüh r t  
d iese Rech tswahl  n ich t  d i e  zw ingenden 
Best immungen des  Rechts  des  S taa tes ,  in  
dem de r  K unde se i nen  gewöhn l i chen  Auf -
entha l t  hat .  
15.4  I s t  der  Kunde Unternehmer  im  S inne  
von §1 d i ese r  Bes t immungen,  r i ch te t  s ich  
de r  Ger ich t ss tand f ür  a l le  S t re i t i gke i t en 
aus  dem Ver t ragsve rhä l t n is  nach dem S i t z  
des  W eingu ts  Dopple r -Her te l  i n  76879 Es -
s ingen .  W i r  s ind berech t ig t  nach unse re r  
W ahl  auch den a l l gemeinen Ger ich tss tand 
des  Käufe rs  in  A nspruch zu nehmen .  
§  16  Sonst iges  und W irksamkei t  der  
Bes t imm ungen  
16.1  D i e  Ve r t ragssprache is t  Deu tsch.  
16.2  S i nd e ine ode r  mehrere  Bes t immun-
gen d i ese r  AGB ganz ode r  te i lwe ise un-
wi rksam ode r  en tha l ten Lücken,  so b le i b t  
d ie  üb r ige W i rksamkei t  des  V e r t rages  und 
d ieser  Bes t immungen  unberühr t .  S owei t  
d ie  B es t immungen unwi rksam s ind ,  r i ch te t  
s ich  de r  Inha l t  des  V er t rags  nach den ge -
set z l i chen  Vo rschr i f ten.  
 
Ess ingen,  den 01.  Februa r  2019  
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